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e  Musim opravdu podepsat smlouvu na dodavku i vykup elektiiny soucasné?
Ano. Abyste mohl plné vyuzivat v§echny finan¢ni vyhody, které sluzby FLEXI piinasi,
je nezbytné mit u nas uzavienou smlouvu na dodavku i vykup elekttiny zaroven.

o Jak probiha domlouvani terminu instalace PULSE?
Po podpisu smlouvy vés budeme kontaktovat nejpozdéji do 3 pracovnich dnti, abychom
spole¢né vybrali vhodny termin instalace.

e Co se stane, pokud technik prijede v domluveny termin a ja nebudu doma?
V takovém pfipadé vam bude uctovan poplatek za marny vyjezd technika ve vysi
1 500 K¢. Pokud vite, Ze termin nestihate, dejte ndm veédét predem.

e Co se stane, pokud mi piivodné dohodnuty termin instalace prestane vyhovovat?
Pokud nas kontaktujete vice nez 1 pracovni den pied planovanym terminem, stavajici
termin bezplatné zruSime a domluvime se na novém.

o Jak probiha instalace a kolik ¢asu zabere?
Instalace trva pfiblizn€ hodinu. Technik pfipoji chytré zatizeni PULSE datovym kabelem
ke stfidaci a vSe spolecné nastavite v aplikaci Electree Connect.

o Jak se opakované nabijeni a vybijeni projevi na Zivotnosti baterie?
Kazda baterie pfirozené starne a degraduje 1 pii béZném pouzivani. Zatizeni PULSE sice
s baterii pracuje aktivnéji, vyménou za to vSak ziskavate vyhodnéjsi tarif na dodavku
elektiiny a pravidelnou rocni odménu za vykup. Pii maximalnim vyuziti (120 hodin
fizeni mesi¢né) projde baterie piiblizné 360 cykly za rok. Pfi standardni Zivotnosti
modernich baterii (6 000 az 10 000 cyklt) to pfedstavuje maximalni ro¢ni opotiebeni
36 %.

o Platim za nabijeni baterie ze sité jako za béZny odbér elektriny?
Ano i ne, zalezi na tom, kde elektfina skonci. Elekttina, kterou baterii nabijeme ze sité
a vy ji nasledné spotiebujete v domé, se ve vyuctovani projevi jako standardni odbér
(hradite obchodni i regulovanou slozku). Pokud vsak elektfinu do baterie ze sité pouze
kompenzujeme v ramci sluzby FLEXI. V takovém ptipadé¢ neplatite obchodni ani
pramérnou regulovanou slozku ceny.

e Jak se dozvim o pripadném vypadku zafizeni PULSE?
Pokud bude zatizeni offline déle nez 3 hodiny, automaticky Vas upozornime e-mailovou
zpravou. Doporucujeme také povolit push notifikace pfimo v aplikaci Electree Connect.

e Pocita se do limitu 95 % casu online i doba, pokud by bylo zaFizeni porouchané?
Ne. Pokud dojde k technické poruse zatizeni PULSE, tato doba se do limitu
nezapocitava, a to az do momentu, kdy vam zatizeni vyménime za nové.
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e Co se stane se zarizenim PULSE po ukonéeni smlouvy?
Zatizeni PULSE vcetné propojovaciho kabelu je nutné zaslat zpét na nasi adresu a to do
30 dnil od ukonceni platnosti smlouvy. V pfipad¢ nevraceni zatizeni vam bude uctovana
smluvni pokuta ve vysi 6 999 K¢ bez DPH.

e Co se stane, kdyzZ kvuli Spatnym udajim prekrocim rezervovanou kapacitu?
Pokud ndm dodéte nespravné nebo zastaralé tidaje o vaSem pfipojeni a distributor vdm
kvtli tomu natctuje pokutu ¢i dodatecné poplatky za prekroceni kapacity, tyto naklady
jdou bohuzel za vami. Proto je klicové nahlasit ndm kazdou zménu.

o Kdo odpovida za takzvanou ,,odchylku® v siti?
Pievzeti plné odpovédnosti za odchylku (rozdil mezi planovanou a skute¢nou
vyrobou/spotiebou) zajist'uje spolec¢nost Electree. Vy jako zdkaznik s tim nemate zadné
starosti ani finan¢ni rizika.

e Co se stane, kdyzZ uz zatizeni PULSE doma mam z predchozi smlouvy?
Pokud uz zatizeni PULSE od nés vyuzivate, bude nadéle funk¢ni i pro tuto novou
smlouvu. Neni potfeba nic znovu instalovat ani sepisovat novy piedavaci protokol.

e Co je zatizeni PULSE?
Je to mal4 hardwarova krabicka, kterd slouzi jako bezpe¢ny komunika¢ni most mezi vasi
fotovoltaickou elektrarnou (sttidacem, baterii) a online systémem Electree. Pro sviij
provoz potiebuje pouze trvalé napajeni a stabilni pfipojeni k internetu. Prostfednictvim
Pulse dokazeme ovladat vzdalené baterii (nabijet, vybijet, zakazovat ptetoky do sit¢).



