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Elecirece

Pouceni Zakaznika v postaveni spotiebitele

1. Spotfebitel je opravnén bez postihu vypovédét zavazek ze smlouvy o dodavce elektfiny nebo plynu
nebo smlouvy o sdruZenych sluzbach dodavky elektfiny nebo plynu, kterou pfi zméné dodavatele
uzavrel distanénim zplsobem nebo mimo obchodni prostory drzitele licence, kdykoliv do
patnactého dne po zahajeni dodavky elektfiny nebo plynu. Lhiita je zachovana, je-li v jejim prabéhu
odeslano oznameni o vypovédi zavazku ze smlouvy drziteli licence. Vypovédni doba €ini 15 dnl a
pocina bézet prvnim dnem mésice nasledujiciho po doruceni vypovédi.

2. Predchozim odstavcem neni dotéeno pravo spotiebitele na odstoupeni od smlouvy uzaviené
distan¢nim zpusobem nebo mimo obchodni prostory podle ob¢anského zakoniku, pfi¢emz
¢trnactidenni Ihita pro odstoupeni od smlouvy bézi ode dne jejiho uzavfeni.

3. Dodavatel timto poucuje spotfebitele, Ze je-li pfedmétem zavazku poskytovani sluzby nebo
dodavky vody, plynu nebo elektfiny, které nejsou prodavany v omezeném objemu nebo v urcitém
mnozstvi, nebo tepla z dalkového vytapéni za Uplatu, zaéne Dodavatel s plnénim ve Ih(té pro
odstoupeni od smlouvy pouze na vyslovnou zadost spotfebitele. Dodavatel timto spotfebitele
poucuje, ze poskytnutim plnéni zanika jeho pravo odstoupit od smlouvy podle § 1837 pism. a)
obc&anského zakoniku.

4. Spotebitel zaplati Dodavateli pomérnou ¢astku dle rozsahu poskytnutych sluzeb nebo dodavek za
dobu, nez se Dodavatele dozvédél o odstoupeni od Smlouvy, jestlize Spotfebiteli byly poskytovany
sluzby ¢i dodavky jiz béhem Ihity pro odstoupeni od smiouvy.

5. Sjednal-li spotfebitel smlouvu o sdruzenych sluzbach dodavky elektfiny nebo plynu se zplisobem
ur€eni ceny pfimo zavislym nebo odvozenym od zmén ceny elektfiny nebo plynu na organizovanych
trzich s elektfinou nebo plynem, je opravnén vypovédét zavazek ze smlouvy s vypovédni dobou v
trvani 1 mésice, ktera pocina bézet prvnim dnem mésice nasledujiciho po doru€eni vypovédi
dodavateli elektfiny nebo plynu.

6. Spotfebitel ma pravo na poskytnuti informace o opatfenich, kterymi je mozné predejit pferuseni
nebo ukon&eni dodavek elektfiny, plynu nebo tepelné energie pfi neopravnéném odbéru elektfiny,
plynu nebo tepelné energie z divodu neplnéni platebnich povinnosti podle § 51 odst. 1 pism. b), §
74 odst. 1 pism. b) nebo § 89 odst. 1 pism. b), a informace o podminkach pfiznani naroku na davky
statni socialni podpory a davky pomoci v hmotné nouzi uréené k pokryti nakladd na bydleni a
zivobyti, jejiz vzor zvefejni Ministerstvo prace a socialnich véci na svych internetovych strankach.
Informace o dostupnych opatfenich musi zahrnovat alespon informaci o tom, zda dodavatel
elektfiny, plynu nebo tepelné energie umozni spotiebiteli dohodnout splnéni platebnich povinnosti
ve splatkach, a podminky pInéni platebnich povinnosti ve splatkach. Informace podle véty prvni
musi dodavatel elektfiny, plynu nebo tepelné energie poskytnout spotfebiteli spoleéné s
upozornénim na neplnéni smluvenych platebnich povinnosti alespofi 30 dni pfed poZzadovanym
dnem pferuSeni dodavek z divodu neopravnéného odbéru elektfiny, plynu nebo tepelné energie.
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7. Pravo smlouvu vypovédét se realizuje napfiklad dopisem, ktery bude Spotfebitelem podepsan a
zaslan na adresu Dodavatele: HerSpicka 813/5, 639 00 Brno, nebo na e-mailovou adresu:
info@electree.cz, anebo do datové schranky Tramaco Energy s.r.o., IDDS: q556utu.

8. Spotiebitel mlze pro tyto ucely vyuzit vzorovy formulaf vypovédi uvedeny nize.

b TRAMACO ENERGY s.r.0.
*  Sidlo: Heripicka 813/5, Styfice, 639 00 Brno
% 1€0: 09163131 DIE: C209163131
spisova anaZka: € 117594/KSAR Krajsky soud v Bme
Terci tel:+420 544 525 222

\% Brné dne 1.6.2023

podpis

Za TRAMACO ENERGY s.r.o.
Mgr. Ruben Marada, MBA
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Vypovéd smlouvy

jméno a pfijmeni:
datum narozeni:
Cislo smlouvy:
adresa odbérného mista:
EAN:

Vazeni,

timto Vam oznamuiji, ze vypovidam vySe uvedenou Smlouvu o sdruzenych dodavkach elektfiny a zaroven
odvolavam plnou moc, kterou jsem Vam udélil/a pro jednani s dosavadnim Dodavatelem. Také odvolavam
souhlas s Va&im inkasem.

\Y/ dne

podpis
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